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l. Introduccion

La acelerada evolucion tecnologica ha transformado profundamente el funcionamiento
de los mercados, modificando la forma en que se producen bienes y servicios, cOmo se
despliegan los modelos de negocio, e incluso, cOmo se prestan servicios publicos. Este
fendmeno ha sido particularmente evidente en el sector financiero, donde el desarrollo
de tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain, el big data, el Internet de las
Cosas (loT), lacomputacion en la nubey las plataformas digitales ha dado lugar a nuevos
modelos de negocio que desafian los marcos regulatorios tradicionales. No obstante,
esta dindmica no se limita al ambito financiero; sectores como las telecomunicaciones,
la protecciéon de datos y los servicios publicos también atraviesan constantemente
procesos de innovacidon que demandan regulaciones cada vez mas adaptativas.

La regulacion suele avanzar a un ritmo considerablemente mas lento que la innovacion.
Los procesos de elaboraciéon, consulta, aprobacién e implementacién de nuevas
legislaciones o0 normas suelen ser prolongados y responden a procedimientos
institucionales disenados para garantizar seguridad juridica y participacién de los
actores involucrados. Sin embargo, cuando las tecnologias evolucionan con rapidez,
dichos procesos pueden generar un desfase entre la realidad del mercado y el marco
normativo vigente, provocando vacios regulatorios o la aplicacién de normas concebidas
para contextos tecnoldgicos distintos.

Como respuesta a este desafio han surgido diversos mecanismos de experimentacion
regulatoria, entre los cuales los sandboxes se han consolidado como una de las
herramientas mas relevantes durante la Ultima década.

La principal fortaleza de estos mecanismos radica en que permiten observar el
comportamiento de unainnovacion en condiciones cercanas al mercado, sin asumir los
riesgos que implicaria una adopcion masiva. De esta forma, los reguladores pueden
recopilar evidencia sobre el funcionamiento de nuevas tecnologias, identificar riesgos
emergentes, evaluar la eficacia de las medidas de mitigaciéon y reducir las asimetrias de
informacioén. Paralelamente, las empresas tienen la oportunidad de validar sus
soluciones, ajustar sus modelos de negocio y comprender con mayor claridad las
exigencias regulatorias aplicables, antes de realizar inversiones de mayor escala.

En este contexto, el presente estudio realiza un analisis comparado de diversas
experiencias internacionales de sandboxes regulatorios y otros mecanismos de
experimentaciéon implementados a nivel internacional, en distintos sectores
productivos. A través del examen de casos de estudio de Europa, Asia, Africa y América
Latina, se identifican sus principales caracteristicas, objetivos, mecanismos de
funcionamiento, criterios de participaciony resultados obtenidos. Elanalisis comparado
busca analizar su evolucién temporal, asicomo identificar similitudes y divergencias que



puedan servir de referencia para el disefio de futuros mecanismos de experimentacion
regulatoria.

Il. Marco conceptual de la experimentacion regulatoria

Para el desarrollo de este articulo, se ha determinado abordar los principales
mecanismos de innovacioén regulatoria identificados en la literatura, que son: 1) Sandbox
regulatorio, 2) Hub de innovacién, 3) Prototipo de politica publica, 4) Laboratorio de
politicas publicas, 5) Clausulas de experimentacion, y 6) Sunset clause.

= Sandbox regulatorio

El sandbox regulatorio constituye un instrumento de experimentacion regulatoria
mediante el cual la autoridad competente autoriza la realizacion de pruebas
controladas, temporales y supervisadas de productos, servicios, tecnologias o modelos
de negocio innovadores en condiciones reales de mercado, bajo la supervision de la
autoridad competente y dentro de condiciones previamente definidas. Estas
condiciones suelen establecer limites temporales, geograficos, operativos y de alcance,
asi como criterios especificos de elegibilidad para los participantes y estrategias de
salida al concluir la fase experimental.

Su finalidad es reducir la incertidumbre regulatoria y las asimetrias de informacion,
permitiendo la generaciéon de evidencia para el diseno de marcos regulatorios
adecuados, sin comprometer la proteccién de los usuarios.

= Hub de innovacion

Un innovation hub es un espacio de colaboracidon y acompafamiento que redne a
reguladores con los regulados, para facilitar el desarrollo y escalamiento de soluciones
innovadoras. En el ambito regulatorio, funciona como un mecanismo de orientacién y
dialogo mediante el cual las autoridades proporcionan asesoria y aclaraciones sobre el
marco normativo aplicable, fortaleciendo la cooperacion publico-privada.

= Prototipo de politica

El informe “Caja de herramientas de experimentacion de los reguladores” define un
prototipo como una “manifestacion preliminar de un concepto o idea que la hace
tangible, compartible y comprobable”. Ademas, indica que estos “proporcionan una
base para un futuro desarrollo con el fin de mejorar un concepto o idea antes de que
adopte su forma final” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

= Laboratorio de politicas publicas

Un laboratorio de politicas publicas es un mecanismo de innovacion publica que
proporciona un entorno colaborativo y seguro para la experimentacion de intervenciones



publicas. Su finalidad es generar evidencia sobre la eficacia de nuevos programas o
proyectos para enfrentar problemas publicos complejos, a través de la adopcién de
soluciones innovadoras.

= Clausulas de experimentacion

Son disposiciones regulatorias que facultan a las autoridades competentes para
autorizar, de manera temporal y bajo condiciones previamente establecidas,
excepciones o flexibilizaciones a determinados requisitos normativos con el fin de
facilitar la experimentacion de tecnologias, productos, servicios, modelos de negocio o
enfoques innovadores.

= Sunsetclause

Las clausulas de extincidn o clausulas de caducidad son definidas como aquellas que
“(...) establecen que un tratado pierde automaticamente su vigencia erga omnes (o
respecto de determinados sujetos) en (i) una fecha fija y determinada o (ii) una vez
transcurrido un periodo de tiempo especifico previamente establecido” (Consejo de la
Unién Europea, 2020). Su funcionalidad radica en que tienen que ser renovadas y, por
consiguiente, revisadas obligatoriamente en un tiempo determinado.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de la descripcidon y propdsito de los
mecanismos innovadores de experimentacion regulatoria definidos anteriormente.

Cuadro 1. Resumen de los mecanismos de innovacion regulatoria

Mecanismo Descripcion y proposito
SANDBOX REGULATORIO

Espacio temporal, controlado y supervisado para probar
nuevas tecnologias/modelos de negocio bajo exenciones
regulatorias especificas. Es un contrato con limites
(geograficos, de usuarios, indicadores de éxito).

st Espacios flexibles para impulsar proyectos innovadores
en a reas dénde la regulacién adn no es clara (ej.
criptoactivos). Enfoque en reuniones y acercamiento.
PROTOTIPO DE POLITICA

Realizar pruebas para testear la viabilidad y los
potenciales impactos de proyectos legislativos o
normativos antes de su escalamiento.

LABORATORIO DE POLITICAS e :
Espacios institucionalizados para poner a prueba

PUBLICAS lineamientos y procesos administrativos.
CLAUSULAS DE ; Disposiciones legales insertas en normativas existentes
EXPERIMENTACION

que permiten realizar pruebas piloto bajo condiciones
especiales y tiempo limitado, evitando el desgaste
legislativo.



SUNSET CLAUSE

Disposicion que establece que una medida o excepcién
(CADUCIDAD)

normativa caducara automaticamente si no se actualiza,
obligando a su revision.

lll. Analisis comparativo

Fichas técnicas de experiencias internacionales

Con el propdsito de realizar el analisis comparativo, se llevé a cabo una revision
documental exhaustiva de fuentes oficiales, literatura especializada e informacion
publicada por las autoridades responsables de los distintos mecanismos de
experimentacion regulatoria. A partir de esta revision, se identificaron catorce (14)
experiencias internacionales consideradas representativas por su relevancia, diversidad
sectorialy nivel de desarrollo.

Posteriormente, la informaciéon recopilada fue sistematizada mediante un formato
homogéneo de ficha técnica, que permite comparar de manera estructurada las
principales caracteristicas de cada experiencia, como el contexto de implementacion,
objetivos, sectores de aplicacién, criterios de elegibilidad y resultados esperados.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de las experiencias internacionales
consideradas:

Ficha Técnica N.° 1. Reino Unido - FCA Regulatory Sandbox

Informacion Descripcion
General
Pais | Reino Unido

Autoridad | Financial Conduct Authority

responsable
Ano | 2016

Nombre del | Project Innovate
programa
Sector | Servicios financieros (FinTech)

Objetivo | Probar productos, servicios y modelos de negocio financieros.

Criterios de | Innovacion genuina; beneficio potencial para consumidores;
elegibilidad | necesidad de prueba regulatoria; preparacion para iniciar pruebas.

Duracion | Entre 3 y 12 meses.

Resultados | Referente internacional para mas de 70 sandboxes posteriores;
generacion de evidencia para reformas regulatorias; consolidacién
del ecosistema fintech britanico.




Ficha Técnica N.° 2.

Singapur — MAS FinTech Regulatory Sandbox

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridad
responsable

Afo
Sector

Objetivo

Tecnologias
cubiertas

Resultados

Ficha Técnica N.° 3.

Singapur

Monetary Authority of Singapore

2016
Servicios financieros

Experimentacion segura de soluciones financieras innovadoras y
acelerar la transformacion digital del sistema financiero.

Inteligencia Artificial; blockchain; RegTech; InsurTech; pagos
digitales.

Posicionamiento de Singapur como hub fintech global; mayor
atraccion de inversion tecnoldgica.

Tailandia — Sistema Muiltiple de Sandboxes Financieros

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridad
responsable

Afo
Sector

Objetivo

Resultados

Tailandia

Banco de Tailandia (BOT), SECy OIC

2016-2019
Servicios financieros

Innovacion financiera especializada en distintos segmentos del
mercado.

Regulacidn especifica para eKYC; implementacion masiva de pagos
QR; fortalecimiento del ecosistema fintech nacional.



Ficha Técnica N.° 4.

Hong Kong — Multi-Agency FinTech Sandbox

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridades
Responsables

Afo

Objetivo

Resultados

Ficha Técnica N.° 5.

Hong Kong

HKMA, SFC e Insurance Authority

2017

Pruebas de productos fintech que involucren simultaneamente
banca, seguros y mercados de valores.

Modelo pionero de coordinacidn regulatoria intersectorial.

India - Sistema Paralelo de Sandboxes Regulatorios

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridades
Responsables

ARfo
Tipo

Objetivo

Tecnologias
cubiertas

Resultados

India

RBI, SEBI e IRDAI

2019
Multirregulador

Innovacion financiera responsable en banca, seguros y mercados de
valores.

Open Banking; pagos digitales; InsurTech; RegTech; inversiones
digitales

Fortalecimiento de la coordinacién regulatoria; mayor
experimentacion fintech.



Ficha Técnica N.° 6. Ruanda - Banco Nacional de Ruanda

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridad
responsable

Ano
Sector
Tipo
Objetivo

Elegibles

Tecnologias
cubiertas

Duracion

Ficha Técnica N.°7.

Ruanda

National Bank of Rwanda

2022

Servicios financieros

Sandbox Financiero General

Innovacion financiera digital e inclusién financiera

Fintechs; bancos; aseguradoras; empresas tecnoldgicas; consorcios
de innovacion.

KYC digital; remesas; agregacion financiera; préstamos digitales;
pagos electroénicos.

Hasta 12 meses con posibilidad de extension.

Kenia — Communications Authority Regulatory Sandbox

Informacion Descripcion
General
Pais | Kenia
Autoridad | Communications Authority of Kenya
responsable
Ano | 2020
Sector | TIC y economia digital
Objetivo | Pruebas controladas de tecnologias emergentes y servicios digitales
innovadores.
Tecnologias | Prioritarias: Inteligencia artificial; [oT (internet de las cosas); Big
cubiertas A Data; plataformas digitales; telecomunicaciones; Fintech.
Elegibles | Startups; empresas tecnoldgicas; operadores TIC; centros de

innovacion.



Resultado
(esperado)

Ficha Técnica N.° 8.

Desarrollo de un marco regulatorio adaptable para la economia
digital.

Internacional — Global Financial Innovation Network

Informacion Descripcion
General
Alcance | Internacional
Autoridad | Global Financial Innovation Network
responsable
Ano | 2019
Sector | Servicios financieros
Objetivo | Pruebas regulatorias multinacionales y cooperacion regulatoria
global.
Elegibles A Mas de 60 reguladores financieros
Resultados | Reduce barreras regulatorias; facilita escalamiento internacional;

Ficha Técnica N.° 9.

promueve armonizacion regulatoria.

Principal referente mundial de sandbox regulatorio transfronterizo.

Colombia — Sandbox Sectorial (MinTIC - CRC — ANE)

Informacion Descripcion
General
Pais | Colombia
Autoridad | Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
responsable | Comision de Regulacion de Comunicaciones y Agencia Nacional del
Espectro.
Ano | 2022 (marco general) /2026 (primera convocatoria)
Sector | Telecomunicaciones, conectividad y economia digital




Objetivo

Tecnologias
cubiertas

Elegibles

Resultados
(esperados)

Experimentacion controlada de productos, servicios, soluciones o
modelos de negocio innovadores en el sector TIC para reducir
brechas de conectividad en zonas rurales y apartadas.

Internet satelital, satélites de 6rbita baja (LEO), acceso fijo satelital,
backhaul satelital y otras soluciones de conectividad innovadoras.

Prioritario: Conectividad mediante tecnologias satelitales.

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST);
operadores de radiodifusion sonora; operadores postales.

Validacion de nuevos modelos de conectividad satelital; expansion
de servicios TIC en zonas no atendidas; identificacion de ajustes
regulatorios necesarios; fortalecimiento de la innovacion y
competitividad del sector TIC colombiano.

Ficha Técnica N.° 10. Francia - Inteligencia Artificial y Servicios Publicos

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridad
Responsable

Afo

Sector

Objetivo

Elegibles

Resultados

Francia

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

2023

TIC - Inteligencia artificial. Temas: Proteccién de datos, gobernanza
y cumplimiento normativo

Identificacion de desafios juridicos y técnicos relacionados con la
protecciéon de datos personales en servicios publicos.

Administraciones publicas nacionales; gobiernos locales;
operadores publicos; instituciones publicas de investigacion;
organizaciones que desarrollen soluciones de 1A para el sector
publico.

Recomendaciones regulatorias para IA aplicada a servicios
publicos; identificacién de buenas practicas; generacion de
conocimiento regulatorio para la implementacién futura del marco
europeo de IA.



Ficha Técnica N.° 11. Costa Rica - Testbed 5G / Transformacion Digital

Informacion Descripcion
General
Pais | Costa Rica
Entidad | Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
responsable | (MICITT), Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion
(PCII), Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIAP) y Unién Europea.
Ano | 2025
Sector | Telecomunicaciones, Industria 4.0 y Transformacion Digital
Objetivo | Experimentar, validar y escalar soluciones basadas en tecnologias
avanzadas utilizando infraestructura 5G, para mejorar sus
aplicaciones industriales, asi como el acceso de las MIPYMES a
tecnologias emergentes.
Tecnologias | 5G; redes 6G experimentales; Internet de las Cosas (10T); realidad
cubiertas | aumentada y realidad virtual; inteligencia artificial aplicada a redes
y procesos productivos; agricultura inteligente.
Elegibles | MIPYMES; universidades; centros tecnoldgicos; instituciones
publicas.
Resultados | Aceleracion de la adopcién de tecnologias 5G en el sector
(esperados) | productivo; incremento de la competitividad empresarial;

desarrollo de capacidades nacionales en tecnologias emergentes;
posicionamiento de Costa Rica como referente regional en
innovacion y transformacién digital.

Ficha Técnica N.° 12. Bahréin - TRA Regulatory Sandbox Innovation License

Informacion Descripcion
General
Pais | Bahréin
Autoridad | Telecommunications Regulatory Authority
responsable
Ano | 2020
Sector | Telecomunicaciones y tecnologias emergentes




Objetivo

Elegibles

Tecnologias
cubiertas

Resultados
(esperados)

Probar tecnologias emergentes de telecomunicaciones.

Empresas TIC; operadores de telecomunicaciones; startups
tecnoldgicas; universidades; centros de investigacidn;
desarrolladores de tecnologias inalambricas.

5G mmWave; 5G Multicarrier; satélites de alta capacidad;
blockchain y NFT; comunicaciones laser; [oT pasivo; VR/AR sobre
5G.

Aceleracion del despliegue de tecnologias emergentes; atraccion de
inversion; fortalecimiento del ecosistema digital de Bahréin.

Ficha Técnica N.° 13. India - Reglas de Accesibilidad de Plataformas OTT

Informacion Descripcion
General
Pais | India
Autoridad | Ministerio de Informacién y Radiodifusiéon (MIB)
responsable
Ano | 2025
Sector | TIC - Servicios OTT y plataformas digitales
Objetivo | Evaluar la viabilidad técnica, econémica y operativa de las reglas de
accesibilidad para plataformas de video bajo demanda y servicios
OTT.
Elegibles | Plataformas OTT nacionales; servicios regionales de streaming;

productores de contenido digital.



Ficha Técnica N.° 14. Brasil - Inteligencia Artificial y Proteccién de Datos

Informacion
General

Descripcion

Pais

Autoridad
responsable

Afo
Sector

Objetivo

Elegibles

Tecnologias
cubiertas

Resultados
(esperados)

Brasil

Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados

2023
Inteligencia Artificial y proteccion de datos

Sistemas de inteligencia artificial que impliquen tratamiento de
datos personales, promoviendo simultaneamente innovacion
responsable y cumplimiento de la legislacion de proteccion de
datos.

Empresas privadas; organismos publicos; centros de investigacion;
universidades; desarrolladores de sistemas de 1A

IA generativa, transparencia algoritmica para la protecciéon de datos
personales.

Buenas practicas para sistemas de IA; mayor transparencia
algoritmica; fortalecimiento de la proteccion de datos; insumos para

la futura regulacion brasilefa de IA.

IV. Analisis comparativo de experiencias

A raiz del analisis comparado de los 14 casos de estudio presentados en formato de
fichas técnicas, se observa que los primeros sandboxes surgieron para responder a la
rapida transformacion de los mercados financieros y buscaban facilitar la innovacion
financiera, promover nuevos servicios digitales y reducir la incertidumbre regulatoria
(Reino Unido, Singapur, Tailandia, India, Ruanda). Su foco principal fue viabilizar los
pagos y préstamos digitales, la identidad digital (eKYC), asi como el uso del blockchain,
Open Banking, RegTech, InsurTech.

Por otro lado, se presenta una segunda categoria que corresponde a los sandboxes
especializados en infraestructura digital (Kenia, Colombia, Bahréin, Costa Rica), los
cuales presentan una diferencia importante respecto de los modelos financieros:
desarrollar capacidades tecnoldgicas nacionales, cerrar brechas digitales y acelerar el

despliegue de infraestructura. Mientras Colombia concentré6 sus esfuerzos en



conectividad rural mediante tecnologias satelitales, Bahréin priorizé el espectro
radioeléctrico y las redes 5G. Costa Rica, por su parte, adoptd un enfoque aun mas
tecnoldgico mediante un Testbed 5G dirigido al desarrollo de aplicaciones industriales 'y
facilitacion de tecnologias emergentes para las MIPYMES.

Mas adelante, Francia y Brasil representan una nueva generacién de sandboxes, pues el
objeto de experimentacién es la inteligencia artificial y el tratamiento regulatorio de los
datos personales, evidenciando los mas recientes desafios regulatorios de la era digital.
En contraposicién a otros sandboxes, el caso de Francia se especializa en acompanar
técnica y juridicamente para facilitar el cumplimiento normativo respecto a la
gobernanza de la inteligencia artificial, en lugar de centrarse en conceder exenciones
regulatorias.

Finalmente, el caso de estudio de India introduce un caso novedoso mediante la
propuesta de sandbox para reglas de accesibilidad de plataformas OTT. A diferencia de
los demas casos, no busca experimentar una tecnologia, sino validar previamente una
futura regulacion.

Con respecto a los resultados esperados, los modelos mas recientes incorporan
objetivos de politica publica, como es la reduccién de brechas digitales, la gobernanza
de lalA, el aprendizaje regulatorio, entre otros elementos relevantes.

En conjunto, los casos de estudio evidencian que el sandbox regulatorio ha evolucionado
desde un mecanismo orientado a facilitar la innovacion financiera hacia un instrumento
de gobernanza regulatoria y politicas publicas adaptativas. Esta evolucion amplia su
aplicabilidad a sectores estratégicos como las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, en areas como las telecomunicaciones, la inteligencia artificial, la
economia digital y la proteccion de datos, consolidandolo como uno de los principales
instrumentos de innovacion regulatoria frente a los desafios de las tecnologias
emergentes.



V. Conclusiones

Los sandboxes regulatorios han emergido como respuesta a uno de los principales
desafios que enfrentan los reguladores contemporaneos: la creciente brecha entre la
velocidad de la innovacion tecnoldgica y la capacidad de adaptacion de los marcos
regulatorios tradicionales. En contextos caracterizados por altos niveles de
incertidumbre, las autoridades reguladoras frecuentemente carecen de informacion
suficiente para anticipar los efectos que nuevas tecnologias, productos o modelos de
negocio pueden generar sobre los mercados. En consecuencia, los sandboxes
constituyen mecanismos que permiten reducir dichas asimetrias de informacion
mediante procesos de experimentacién controladay aprendizaje continuo.

El analisis comparado realizado evidencia una evolucidn significativa en el alcance de
los sandboxes regulatorios. Mientras los primeros modelos estuvieron concentrados
casi exclusivamente en el sector financiero, las iniciativas mas recientes abarcan
ambitos tan diversos como las telecomunicaciones, la inteligencia artificial, la
proteccion de datos personales, la conectividad digital, las plataformas OTT y los bancos
de pruebas tecnolégicos (testbeds). Esta diversificacion evidencia que la
experimentacion regulatoria se esta consolidando como un instrumento transversal de
gobernanza para tecnologias emergentes y sectores altamente innovadores.

En definitiva, los sandboxes regulatorios representan una de las herramientas mas
relevantes de los mecanismos innovadores de regulacion. Suadecuadaimplementacion
permite equilibrar dos objetivos tradicionalmente considerados contrapuestos,
promover la innovacidn tecnolégica, a la vez que se protege el interés publico, mediante
una regulaciéon adecuada. En el contexto actual, que presenta una acelerada
transformacién digital, estos mecanismos son instrumentos estratégicos para impulsar
el desarrollo de los sectores productivos de alto impacto, a través de la proliferacion de
ecosistemas de innovacion mas sostenibles.
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