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indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI por sus siglas en inglés), publi-
cado por el World Economic Forum (WEF) y en colaboracién con la Universidad de
Surrey, Reino Unido; es una herramienta integral que evalla con periodicidad bienal la
situacion del sector turistico a nivel mundial utilizando una puntuacion de 1 a 7. El
TTDI sirve como guia para medir el progreso del sector turistico y orientar las deci-
siones politicas y de inversion. Al unificar diversos factores clave, como la sostenibi-
lidad y la competitividad econdmica, este indice facilita una vision integral del estado
y las tendencias futuras del turismo.

Anteriormente conocido como el indice de Competitividad de Viajes y Turismo, en su
segunda edicion como indice de Desarrollo de Viajes y Turismo analiza 119 paises,
abarcando desde la sostenibilidad y el impacto ambiental hasta la competitividad
econdmicay la innovacion en los destinos turisticos.

El TTDI 2024 muestra una recuperacion notable del turismo a niveles previos a la
pandemia, impulsada por la eliminacion de restricciones de viaje y un aumento en la
demanda turistica global. Las economias avanzadas, particularmente en Europa y
Asia Pacifico, siguen dominando los rankings, con Estados Unidos, Espafia y Japdn a
la cabeza. Sin embargo, el informe también sefiala que, a pesar del crecimiento regis-
trado, el sector enfrenta desafios significativos, y la puntuacion global ha mejorado
solo marginalmente desde 2021.

Es alentador ver que las economias en desarrollo han mostrado progresos, con mas
de la mitad mejorando su posicion desde 2019, aunque aun se requieren inversiones
considerables para cerrar la brecha con las economias avanzadas y aumentar su
cuota de mercado en el turismo. El TTDI de 2024 también destaca la importancia de
un turismo sostenible y resiliente, incorporando nuevos indicadores que analizan el
impacto social y medioambiental del turismo, lo que refleja un cambio significativo
en la metodologia del indice, otros cambios relevantes fue que se agregaron 7 econo-
mias y se eliminaron 5 respecto al 2021 y que la Universidad de Surrey sirvio como
apoyo de conocimiento en esta edicion. Por lo anterior, se ha recalibrado la metodo-
logia para permitir comparaciones mas precisas entre los datos de 2024, recalcu-
lando los datos del 2019y 2021.

Por el lado de Republica Dominicana, ocupa el puesto 64 en el indice de Desarrollo
del Viaje y el Turismo (TTDI) 2024 con un puntaje general de 3.88, la Republica
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Dominicana se destaca por tener un buen desempefio en los pilares de Priorizacion
de Viajes y Turismo (5.83) e Impacto Socioeconémico de Viajes y Turismo (5.38). Esto
refleja el apoyo gubernamental al sector y su contribucion positiva a la economia y el
empleo.

Sin embargo, la nacion enfrenta desafios en areas como Recursos no Recreativos
(1.63), Recursos Culturales (1.47) y Recursos Naturales (2.25), lo que indica la nece-
sidad de mejorar la infraestructura turistica, la gestion sostenible de los recursos na-
turales y la diversificacion de la oferta turistica. En general, la Republica Dominicana
se ubica por debajo del promedio global (3.96) en el TTDI 2024, lo que resalta un mar-
gen de mejora en las condiciones habilitantes para un desarrollo turistico sostenible
y resiliente a largo plazo.
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Contexto Global

En 2024, el promedio global del indice fue de 3.96 sobre 7, sélo mejorando margi-
nalmente con relacion al 2021. Entre las 119 economias evaluadas por el indice, 71
mejoraron su posicion entre las ediciones de 2019 y 2024 pero aun asi el indice solo
ha superado el 0.7% con respecto a los niveles prepandémicos.

El informe destaca que las economias de ingresos altos, especialmente en Europa'y
Asia-Pacifico, muestran condiciones mas favorables para el desarrollo del sector de
Viajes y Turismo. Estas economias se benefician de entornos empresariales propi-
cios, mercados laborales dinamicos, politicas de viaje abiertas, una avanzada adop-
cion de tecnologias de la informacion y comunicacion, excelente infraestructura de
transporte y turismo, y ricas atracciones naturales, culturales y no recreativas (ITTD
2024).

Grafico 1. Paises segun su desempefio en el ITTD 2024.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econdmico Mundial.

Por otro lado, las economias en desarrollo estan mejorando sus factores y politicas
que permiten el desarrollo sostenible y resistente del sector de viajes y turismo, y si
logran reducir las brechas en areas como infraestructura de transporte y turismo, po-
dran aprovechar cada vez mas sus recursos naturales y culturales para desarrollar
economias turisticas solidas que impulsen el crecimiento econémico. Sin embargo,
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se destaca que las economias en desarrollo representan casi el 90% de los puntajes
por debajo del promedio en el indice.

Esto sugiere que las economias de ingresos altos tienen una ventaja en términos de
desarrollo del sector de Viajes y Turismo debido a sus condiciones mas favorables,
mientras que las economias emergentes tienen la oportunidad de cerrar la brecha si
mejoran sus condiciones habilitadoras, como la infraestructura y la promocion de re-
cursos naturales y culturales.

En esta edicion, hubo cambios moderados en la lista de los paises lideres del ranking.

Luego de los cambios metodoldgicos realizados en este afo Estados Unidos se po-

siciond tanto en el 2024 como en el 2019y 20271 cémo la economia con mejor ITTD,
le continua Espana y Japon que invirtieron lugares para el 2024, Espafia ocupando el
3er puesto y Japon el 2do en el 2021.

Gréfico 2. Top 10 de paises con mejor Indice Gréfico 3. Top 10 de paises con peor Indice de
de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024. Desarrollo de Viajes y Turismo 2024.
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4.96 Rank 113 - Benin
Rank 112 - Nigeria 3.18
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481 Rank 110 - Zimbabue 3.19

Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.

Australia, Reino Unido, Suiza e Italia se encuentran entre los paises del top 10 que
mejoraron su posicion en el ranking. Francia y Estados Unidos fueron los Unicos pai-
ses de este grupo que mantuvieron la misma posicion que en 2021. Por otro lado,
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Alemania y China experimentaron una baja en sus posiciones en comparacion con el
2021. Suiza ingreso al top 10, avanzando desde la posicion once en 2021 a la décima
en esta edicion. Singapur, que estaba en el noveno lugar en 2021, cayo al decimoter-
cer puesto en 2024,

Los paises con los mejores puntajes en el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo
2024 han logrado una gran cantidad de ventajas que los han llevado a representar
mas del 75% del PIB de la industria de viajes y turismo en 2022. Entre estas ventajas
se encuentran entornos comerciales favorables, politicas de viajes abiertas, infraes-
tructuras de transporte y tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) bien
desarrolladas, y una gran cantidad de atracciones naturales y culturales (TTDI 2024).
Ademas, estos paises tienen infraestructuras fisicas de alta calidad, incluyendo aero-
puertos y puertos con amplias redes de rutas nacionales e internacionales, carreteras
y vias férreas extensas, y transporte publico asequible y eficiente.

Por otro lado, la combinacion de desafios de seguridad, infraestructura deficiente, un
entorno empresarial poco favorable y una dependencia econémica relativamente li-
mitada del turismo explica por qué Mali tiene la puntuacion mas baja de 2.78 en el
TTDI 2024, ocupando la misma posicion desde el 2019.

Consejo Nacional de Competitividad 5
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Regiéon Americana

En el indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) 2024, la regiéon americana ha
mostrado un desempefo variado. En esta edicion el Promedio Regional se ubico en
3.86 manteniéndose igual al 2021, la region ha estado por debajo del promedio mun-
dial (3.96), con solo ocho economias superando la media del indice. Menos de la mi-
tad de las economias de la region han mejorado sus puntuaciones desde 2019.

Mientras la region de las Américas ha mantenido una estabilidad en el desarrollo de
viajes y turismo, el promedio mundial marginalmente esta creciendo. Esto sugiere
que otras regiones estan avanzando relativamente a un ritmo mas rapido.

Grafico 4. Comparacion entre los paises de la Region Americana y el Promedio Global del ITTD 2024.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.

EI TTDI 2024 presenta un desempefio mixto en las Américas, con avances en
algunas economias y retrocesos en otras. Estados Unidos se posiciona como el
pais mas alto en el ranking y es el mayor contribuyente al PIB del sector turistico
tanto regional como globalmente. Ademas de Estados Unidos, Canada, Brasil,
Chile, México y Argentina son importantes contribuyentes al PIB turistico en la
region. Cabe destacar el crecimiento significativo de El Salvador, que ha sido el
pails que mas ha avanzado en el ranking entre 2019 y 2024 avanzando de la po-
sicion 101 a la 97, y de Jamaica, que se destaca como la economia mas depen-
diente del sector turistico en la region.

A pesar de que paises de la region de Centroamérica han logrado mejorar sus pun-
tuaciones. Otros paises como Honduras, que ocupa el lugar 111 a nivel mundial, han
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experimentado una caida en su ranking. Honduras cayo tres posiciones desde el
puesto 108 en 2019 hasta el 111 en 2024, lo que indica un retroceso en su desarro-
llo turistico. Nicaragua también experimento una caida, pasando del puesto 106 en
2019 al 108 en 2024.

La region tiende a mostrar menores brechas de género en el empleo comparado con
otras areas. Ademas, tiene potencial en sostenibilidad turistica, evidenciado por es-
tancias mas largas y menor estacionalidad de las llegadas. Sin embargo, la region
enfrenta retos significativos, incluyendo la necesidad de mejorar la infraestructura,
garantizar la seguridad y preservar el patrimonio cultural y natural, se necesita mejo-
rar la sostenibilidad, con desafios como la cobertura insuficiente de areas protegidas
y el aumento de especies en peligro de extincion.

A pesar de los desafios, la region americana tiene oportunidades significativas para
el desarrollo del turismo gracias a sus recursos naturales, como parques nacionales
y fauna diversa. Su rica cultura y patrimonio historico son atractivos para el turismo
cultural. La creciente demanda de experiencias de turismo ecoldgico y los viajes de
"bleisure" (viajes de negocios y ocio) representan oportunidades adicionales para el
crecimiento del sector.

Consejo Nacional de Competitividad 7

indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024 — V-03/06/24



/24

/06

-03

vV

2024

y Turismo

sy

indice de Desa

Tabla 1. Indice de Desarrollo de Viajes y Turismo del 2024 en Las Américas.

Region Américana (2019 - 2024)

rrollo de Viaje

Rank Rank o o
Mundial | Regional Pais 2019 | 2021 | 2024 Va”?cz'ggi)zmg (2\0/2;'?02'8; "
(2024) | (2024)

1 1 Estados Unidos 527 | 525 | 524 |(d -0.03 5] 0.00
11 2 Canada 486 | 479 | 481 |  -0.06 i 0.02
26 3 Brasil 427 | 4.35 447 |(dp 0.14 A 0.06
31 4 Chile 427 | 433 | 433 |dp 0.06 # 0.00
38 5 México 428 | 421 | 426 |  -0.03 ] 0.05
49 6 Argentina 413 | 416 | 470 [k -0.02 th -0.06
50 7 Colombia 399 | 408 | 4.08 |dn 0.09 & 0.01
51 8 Costa Rica 399 | 404 | 408 |dn 0.09 A 0.04
62 9 Perd 3.77 | 3.88 3.90 |dn 0.13 A 0.03
63 10 Panama 395 [ 394 | 390 | -0.05 & -003

Republica

64 11 Dorr?inicana 3.82 | 3.91 3.88 [ 0.07 tfh -0.02
71 12 Uruguay 378 | 382 | 379 |dn 0.02 tfh -0.03
74 13 Barbados 372 | 377 371 |k -0.01 tfh -0.06
80 14 Ecuador 3.70 | 3.70 3.66 |k -0.04 tfh -0.03
84 15 Jamaica 3.59 | 3.6T 3.59 |¥ 0.00 tfh -0.02
89 16 Trinidady Tobago | 3.59 | 3.65 | 3.52 [ -0.08 tfh -0.13
92 17 Paraguay 344 | 3.48 3.47 |dn 0.03 tfh -0.01
94 18 Bolivia 338 | 346 | 345 | 0.07 ] 0.00
97 19 El Salvador 3.30 | 3.37 343 |dn 0.13 A 0.06
100 20 Guatemala 340 | 3.39 3.42 |dp 0.02 A 0.03
103 21 Venezuela 3.37 | 3.31 3.34 |dk -0.03 A 0.03
108 22 Nicaragua 324 | 321 | 324 |& 0.0 @ 003
117 23 Honduras 323 | 319 3.19 |dk -0.05 # -0.01

Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.
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Republica Dominicana

Para esta edicion del 2024, la Republica Dominicana obtuvo un puntaje de 3.88
sobre 7 situandose en el puesto 64 a nivel mundial y onceavo a nivel regional, margi-
nalmente esta por encima del promedio de Las Américas y por debajo del promedio
mundial.

Grafico 7. Comparacion del Promedio Mundial y el Promedio de la Region de Las Américas con la puntuacion de
Republica Dominicana en el ITTD 2019-2024.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.

La Republica Dominicana ha mostrado una mejora moderada en su desempefio ge-
neral en el TTDI entre 2019 y 2024. En 2019, el pais obtuvo una puntuacion general
de 3.82 sobre 7. Para 2021, esta puntuacion aumenté a 3.91, una mejora del 2.40%.
Luego, en 2024, la puntuacion se mantuvo relativamente estable en 3.88, una dismi-
nucion leve del 0.63% con respecto a 2021, pero aun un aumento del 1.75% desde
2019.

En el pilar de Entorno Propicio, el pais ha tenido una mejora constante, pasando de
414 en 2019 a 4.37 en 2024, un aumento del 5.53%. Esto refleja avances en areas
como el entorno empresarial, la seguridad y la salud. Por otro lado, el desempefo
en el pilar de Politicas y Condiciones Habilitantes de Viajes y Turismo ha sido mas
volatil, con una caida del 5.11% desde el pico de 2021. Los pilares de Infraestructura
y Servicios, y Recursos de Viajes y Turismo han mostrado mejoras mas moderadas.

Consejo Nacional de Competitividad 9
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En contraste, el pilar de Sostenibilidad de Viajes y Turismo ha sido el mas fuerte,
con un incremento del 2.41% desde 2019.

Grafico 8. Comparaciones por pilares entre RD y el Promedio Global y Regional en el ITTD 2024.
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Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.

Refiriéendonos concretamente a el 2024, en la dimension de Entorno Propicio, la Re-
publica Dominicana obtiene una puntuacion de 4.37, obteniendo el subpilar de Califi-
cacion de la Fuerza Laboral la puntuacion mas baja en esta categoria, lo que refleja
que se presentan desafios importantes en cuanto a la preparacion y disponibilidad de
la fuerza laboral para satisfacer las necesidades del sector de viajes y turismo.

Respecto a las Politicas y Factores a favor de los Viajes y el Turismo tiene una pun-
tuacion de 4.9, destacando en el pilar de Priorizacién de Viajes y Turismo (5.83), esto
sugiere que el gobierno dominicano ha implementado politicas efectivas para fomen-
tar el crecimiento del sector turistico, lo que indica que se cuenta con condiciones
favorables para el desarrollo del turismo.

10 Direccién de Inteligencia Competitiva



En cuanto a Infraestructura y Servicios, obtiene una puntuacion de 3.36, lo que sugiere
gue posee una infraestructura y servicios turisticos de calidad moderada. Esto es un
area en la que la Republica Dominicana puede mejorar, ya que una infraestructura y
servicios de alta calidad son fundamentales para atraer y retener a los turistas.

En la dimension de Recursos de Viajes y Turismo la Republica Dominicana tiene una
puntuacion de 1.78, aunque cuenta con recursos naturales bastante significativos ha-
cen falta esfuerzos para la preservacion de estos, asi como también incentivar el tu-
rismo cultural y no recreativo.

En la dimension de Sostenibilidad de los Viajes y Turismo, la Republica Dominicana
obtiene una puntuacion de 4.38 muestra un buen desempeno, con fortalezas en el im-
pacto socioecondmico. Sin embargo, enfrenta retos en la sostenibilidad ambiental, es-
pecialmente en el uso de energias renovables y la regulacion de eficiencia energética.

Consejo Nacional de Competitividad 11
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Tabla 2. Desempefio de la Republica Dominicana por pilares en ITTD 2024.

Variacion Variacion

V-03/06/24

indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024

Subindices Pilares 2019 2021 2024 (2010- (2021-
P“”tf;‘l"on ITTD 3.82 3.91 388 |4 007 |W -002
Ambiente de
Negocios 3.71 3.95 414 |4 043 |4 018
Seguridady 450 4.90 490 |# 040 |& 000
Entormno Proteccion
Propicio Salud e Higiene 4.08 412 414 A 006 |4n 0.01
Recursos Humanos
y Mercado Laboral 3.81 3.89 3.90 fh  0.09 |4 0.01
Desarrollo de las TIC 4.59 4.71 4.68 dh 009 |[d -004
Priorizacion de
12 14 . -0.2 -0.
Politicas y Viajes y Turismo © 6 >83 ¥ 028 | -030
Factores a Apertura a los Viajes
favorde |°P Os Vi) 417 420 420 | 003 |® 000
- y al Turismo
Viajesy
Turismo Precios
472 454 Vi -0.4 -0.7
Competitivos ? > 3.79 ¥ 049 W 075
Infraestructura del 397 381 430 & 033 |#4 050
transporte aereo
Infraestructura Infraestructura
y Servicios | Terrestre y Puertos 3.10 339 3.27 * 01 & 012
Servicios Turisticos
4 . 4 -0. .
e Infraestructura 3.49 3.38 3.40 ¥ 009 |4 003
Recursos Naturales 2.20 2.22 2.25 dh 005 |40 0.03
Recursos de
Viajes y Recursos Culturales 1.80 1.47 1.47 ¥ -033 (29 0.00
Turismo Recursos no
1.80 1.62 1.63 -0.17 0.01
Recreativos v *
Sostenibilidad
Medioambiental 4.29 4.317 4.38 dh 009 (40 0.07
s Sostenibilidad
sostenibilidad| o . smicade| 520 5.47 538 | 018 |¥ -009
de Viajes y o i
Turismo Viajes y Turismo
Sostenibilidad de la
Demanda de Viajes 4.24 4.34 4.30 A 0.06 ¥ -0.04
y Turismo

Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.
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Estructura y Metodologia

El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo esté agrupado en 5 dimensiones com-
puestas de 17 pilares que a su vez comprenden 102 indicadores, los datos se obtie-
nen de diversas fuentes, incluyendo organizaciones internacionales como el Banco
Mundial y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Los datos se normalizan a una
escala de 1 a 7 para asegurar comparabilidad entre los paises. En caso de no tener
datos disponibles, se utilizan métodos de imputacion, como el promedio de un grupo
de paises similares o la regresion lineal, para asegurar la precision del indice. Ademas,
se utilizan fuentes de encuestas, como la Encuesta de Opinion Ejecutiva, para evaluar
aspectos como la percepcion de la seguridad y la calidad de los servicios turisticos.

llustracién 1. Dimensiones, pilares y subpilares del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024.

Ambiente de Negocios

Seguridad y Proteccion
Entorno Salud e Higiene
[¢] Recursos Humanos y Mercado Laboral Calificacion de la Fuerza de Trabajo
ProDIClO g Dindmina del Mercado Laboral

Resiliencia e Igualdad del Mercado Laboral
Desarrollo de las TIC's

Politicas y Priorizacidn de Viajes y Turismo
Factores a

favor de Apertura a los Viajes y al Turismo
Viajes 'y

Turismo Precios Competitivos

Infraestructura del transporte aéreo

Infraestructura  jnfraestructura Terrestre y Puertos
y Sevicios

Infraestructura y Servicios Turisticos

Recursos Naturales

Recursos de
Recursos Culturales

Viajesy
Turismo _
Recursos no Recreativos
Sostenibilidad Medioambiental Sostenibilidad Energética de Viajes y Turismo
Contaminacion y condiciones ambientales
SOStenlbllldad Preservacion de la Naturaleza
. Impacto Socioeconémico de los
de VIaJeS y Viajes y el Turismo
Turismo

Sostenibilidad de la Demanda de
Viajes y Turismo

Fuente: Elaboracion propia, utilizando datos del Foro Econémico Mundial.
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En el informe anterior del indice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI) realizado en
2021, se presentaron los resultados para la Republica Dominicana y se compararon
con el promedio global y regional. Para la edicion del 2024, se han recalculado los
datos de 2019y 2021 debido a cambios significativos en la metodologia del indice; el
numero de indicadores se redujo de 142 a 102, manteniendo 76 indicadores, elimi-
nando 36y afadiendo 26 nuevos, también se agregaron 7 economias y se eliminaron
5respecto al 2021 ubicandose en 119 las economias analizadas. A su vez, se realiza-
ron ajustes en la estructura de los pilares y subpilares del indice.

En la dimensién de Entorno Propicio que busca medir las condiciones favorables para
el desarrollo del turismo, los conceptos de apertura financiera y comercial que esta-
ban cubiertos por el anterior pilar de Apertura Internacional ahora estan cubiertos por
el pilar de Entorno Empresarial, y el subpilar de “Mercado Laboral” paso a llamarse
‘Dinamica del Mercado Laboral”, de igual manera se agreg¢ el subpilar “Resiliencia e
lgualdad del Mercado Laboral” al pilar de Recursos Humanos y Mercado Laboral que
busca medir la capacidad del mercado laboral para absorber y adaptarse a los cam-
bios economicos y sociales, asi como la igualdad de oportunidades y condiciones
laborales para todos los trabajadores.

En cuanto a Politicas y Factores a favor de Viajes y Turismo, se elimind el pilar de
‘Apertura Internacional” y se afiadio el pilar de “Apertura a los Viajes y Turismo’, este
ultimo puede medir politicas que faciliten los viajes y la conectividad entre paises
fronterizos, pero también el prestigio de hospitalidad de un destino.

La dimension anteriormente llamada “Infraestructura” paso a llamarse “Infraestruc-
turay Servicios”, y adecuadamente el pilar de “Infraestructura de Servicios Turisticos”
cambio a “Infraestructura y Servicios Turisticos”. Por otro lado, la dimension de “Re-
cursos de Viajes y Turismo” anteriormente se denominada como “Impulsores de la
Demanda de Viajes y Turismo”.

Por ultimo, en la categoria de Sostenibilidad de Viajes y Turismo, el subpilar “Exposi-
cion al Cambio Climatico y Gestion” cambid a “Sostenibilidad Energética de Viajes y
Turismo” por el lado de los pilares “Resiliencia y Condiciones Socioeconomicas” paso
a llamarse “Impacto Socioeconémico de los Viajes y el Turismo”y “Presion e Impacto
de la Demanda de Viajes y Turismo” a “Sostenibilidad de la Demanda de Viajes y Tu-
rismo”.
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